SALAS DO EMPREENDEDOR
“

Experiéncia de busca online sobre a

. 5,0
Qualidade no Sala em sites de pesquisa
atendimento 28,0
Cliente oculto - atendimento remoto 18,0 !
remoto
Registro do atendimento 5,0
Planejamento e Acompanhamento 9,0
Capacitacao das equipes de 20 16,0
atendimento ’
o Aol Cferta de Soluces 4,0 00
- 10,
de Solugbes Realizacdo de Solucdes 6,0
Divulgacdo do Plano Anual de 10
Contratacdes do municipio ’
Divulgacdo de no minimo 6 (seis) 55
editais de compras governamentais ’
Ambiente de Orientacdo ao empreendedor para 30 10,0
Negécios participacdo em editais de licitacées
Orientacdes sobre acesso a crédito 1,5
Articulacdo e realizacdo de parcerias 20
na Sala do Empreendedor ’
Estrutura fisica 9,0
Infraestrutura Numero de contato proprio dedicado 14,0
5,0
para atendimento ao cliente
Redes sociais 6,0
Presenca Digital Atendimento pelos canais remotos e . 12,0
digitais ’
Cobertura
Cobertura e
ou 10,0 10,0

Produtividade
Produtividade



